RCS BUSINESS
MESSAGING

This Brand Authorization Letter is designed to
prevent fraud, protect the end user and the
Brand. Each Agent is verified by the German
Mobile Operators which allows the end user
to directly recognise the validity of messages
sent by the Brand.

The signed letter needs to be provided by the
chosen RBM supplier with every related RCS
agent launch request.

Dieses Schreiben zur Markenbestatigung soll Betrug
verhindern und den Endbenutzer und die Marke
schiitzen. Jeder Agent wird von den deutschen
Mobilfunkbetreibern verifiziert, was es dem
Endbenutzer ermdglicht, die Echtheit der von der
Marke gesendeten Nachrichten direkt zu erkennen.

Das unterzeichnete Schreiben ist vom Dienstleister
bei der Einreichung zugehoriger RCS Agents mit
einzureichen.

BRAND OWNER/ | BRAND NAME/ CONTACT NAME/ | CONTACT EMAIL/ | RBM SUPPLIER/
MARKENINHABER | MARKENNAME | KONTAKTPERSON | KONTAKT EMAIL DIENSTLEISTER

Dear German Mobile Network Operators:

We hereby confirm the launch and
operations of RBM agent(s) on our behalf.
The Supplier of choice is authorised to use
the Agent Name(s) and Brand’s logo as
originator to end users on the handset.

An die deutschen Netzbetreiber:

Wir bestatigen hiermit die Einfihrung und den
Betrieb von RBM-Chatbots in unserem Namen. Der
oben benannte Dienstleister ist berechtigt, den/die
Chatbot-Namen und das Logo der Marke als
Herkunftsbezeichnung zu verwenden, die dann den
Endnutzern auf dem Mobiltelefon angezeigt wird.

With best regards / Mit freundlichen GriiRen,

Date, Name, Job Title, Company / Datum, Name, Stellenbezeichnung, Firma

(Handische Unterschrift oder rechtsgtiltige E-Signatur / signed by hand or legally valid e-signature)
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